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Per encarrec de la Societat EMPRESA FUNERARIA MUNICIPAL, S.A. hem realitzat I'auditoria dels comptes anuals de
EMPRESA FUNERARIA MUNICIPAL, S.A. a 31de desembre de 2022,

Al'entorn de l'auditoria financera, estem obligats a realitzar un estudii avaluacié del sistema de controlintern amb el
proposit de determinar la naturalesa, moment de realitzacio i amplitud dels procediments d'auditoria. Pel fet que
l'estudiil'avaluacio citats del sistema de control intern van ser realitzats unicament amb la finalitat indicada, no han
preteés identificar necessariament totes les febleses que puguin existir i, per tant, no expressem una opinio sobre el
sistema de controlintern. No obstant aixo, durant el nostre treball s’han identificat condicions que considerem gue
representen febleses significatives del sistema de control intern, que s'inclouen en la nostra carta de recomanacions
dels comptes anuals de 'exercici finalitzat el 31de desembre de 2022 emeés en data 14 d'abril de 2023. Les febleses
descrites en I'esmentada carta van ser considerades en determinar la naturalesa, moment de realitzacio i amplitud
dels procediments d'auditoria aplicats en I'auditoria dels comptes anuals de 'EMPRESA FUNERARIA MUNICIPAL, S.A.,,
per al'exercici anual finalitzat el 31de desembre de 2022, conseqtientment, el contingut d'aguesta comunicacio no
modifica el nostre informe d'auditoria financera dels comptes anuals de I'exercici finalitzat el 31de desembre de 2022
emes en data 14 d'abril de 2023, Laimplantacio | manteniment d'un sistema adequat de controlinterniel
desenvolupament de millores son responsabilitat exclusiva de '/EMPRESA FUNERARIA MUNICIPAL, S.A.

Addicionalment i formant part de la nostra auditoria dels comptes anuals de 'TEMPRESA FUNERARIA MUNICIPAL, S.A.
corresponent a l'exercici 2022, hem realitzat, a partir de I'encarrec separat i efectuat per la Societat, una auditoria
operativa. L'auditoria operativa te per finalitat examinar si les operacions i procediments de la Socletat responen i
s'adeqtien als principis de raonabilitat economica i bona gestio. Aquesta auditoria operativa complementa ireforca
I'avaluacio del sistema de controlintern que en l'ambit de 'auditoria financera s'ha realitzat com indicavem
anteriorment.

Aquesta comunicacio es realitza per al coneixement i us de la Direccio i Accionista i, consegiientment, no ha
d'utilitzar-se per a cap altre fi.
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I. OBJECTIU | ABAST DE L'AUDITORIA OPERATIVA

Com s'ha comentat anteriorment l'auditoria operativa té per finalitat examinar si les operacions i procediments de la
Societat responen i s'adeqtien als principis de raonabilitat economica i bona gestio, amb l'objectiu de detectar
possibles deficiéncies i proposar, si aplica, les recomanacions oportunes amb la finalitat que la Societat pugui prendre
mesures de correccio.

L'auditoria operativa aborda tambeé el control d'eficacia que la Societat exerceix amb la finalitat de mesurar en que
grau s’han complert els objectius prefixats i la comparacio entre el cost i elrendiment de I'activitat efectuada. Cal
esmentar que la Socletat es regeix per la legislacié sobre societats anonimes, per la normativa derégimlocali
administrativa que li sigui aplicable per la seva naturalesa de societat mercantil local, i per les altres disposicions legals
que li siguin aplicables, excepte en les matéries pressupostaria, comptable, de control financer, de control d'eficacia i
contractacio, que es regiran per la normativa d'aplicacio, tal com estableixen els seus estatuts.

Per tant, es pot parlar de dues modalitats d'auditoria operativa, la referida a auditoria operativa de sistemesi
procediments (controlintern) i la referida a l'auditoria operativa d'economia i eficaciaen I'is dels recursos.

En el procés de la realitzacio de I'auditoria operativa hem realitzat les seglients verificacions

e Existenciad'una clara missioivisio de l'organitzacio, i la seva difusio entre el personal i el seu alineament amb
els seus objectius i resultats.

e Definicio dels objectius i del grau del compliment dels fixats.

e Comparativaentre el pressupost dingressos i el realment executat en els comptes anuals de lafide l'exercici
de 2022

e Comparativaentre el pressupost de despeses i el realment executat en els comptes anuals de la fi de I'exercici
de 2022.

e Verificacio de l'existencia d'una comparativa entre el cost del servei amb rendiments aconseguits (ingressos)
tant en euros com en nombre de serveis prestats.

e Ratios solveéncia a curt terminiiles fonts de finangament a curt i mitja termini per si hi harecursos ociosos o
defectes de financament, per aidentificar riscos i millores.

o Les caracteristiques que millor defineixin el model de gestio que segueix la Socletat i el seu grau de planificacio.

e Correctaassignacio de funcions i competéncies en les unitats de gestio i entre les seves persones, i veure
l'existencia de manuals de gestio interna.

Existencia de politiques internes en mateéria de formacio i la seva avaluacio en el compliment.
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Per a I'exercici 2022 i a demanda de I'Intervencié del Ajuntament de Palma, s’ha incrementat I'abast de la feina
de l'auditoria operativa. Per aix0, s’ha sol-licitat la segiient informaci6 per analitzar i auditar, sobre la base dels
seglients quatre apartats:

A) Enrelacio al'analisi/ auditoria de sistemes i procediments

Organigrama de la Societat, amb llocs, responsables i assignacio de responsabilitats (i procediments
prioritaris de gué s'ocupen)

Detall dels procediments (inventari de procediments escrits) de les principals transaccions (ingressos,
compres, inversions...). Manual de procediments

Mapa de processos i procediments (fluxogrames)

Pla anual de revisio de controls (auditoria interna) sobre els processos establerts i avaluacio de riscos
(Mapa deriscos) (%)

Reporting/Memo a Direccio Generalial Consell dels resultats del Pla anual de revisio de controls (auditoria
interna) sobre els processos establerts (*)

Enrelacié al'analisi/ auditoria d'eficacia

Pla Estrategic - Amb la definicié d'objectius qualitatius i quantitatius (indicadors fixats clau). S'hiinclou pla
comerciali pla dinversions (**)

Memorandum o Reporting a Direccié Generali al Consell del grau de compliment dels objectius fixats anual
(pressupost versus realitat)

Analisi de l'impacte de I'activitat de 'EFM i compliment dels objectius per ala qual va ser creada (impacte
socloeconomic com a servei public)

En relacio a I'analisi/ auditoria d'eficiéncia

Estudi de I'analisi del cost-benefici dels serveis que presta 'EFM (estudi de marges)
Estudi comparatiu dels costos-beneficis de 'EFM amb altres entitats funeraries (comparatiu) (*)
Estudi o analisi de possibles duplicitats de funcions o funcions no exercides (*)

Enrelacio al'analisi/ auditoria d'economia

Estructura dingressos | costos de I'EFM per linies de negoci (unitats productives) comparat amb exercicis
anteriors

Per analitzar sila entitat desenvolupa amb la qualitat requerida els seus servels, resultats de les
enquestes de satisfaccié d'usuaris (***)

Analisi de sobredimensionament o infrautilitzacio de recursos, falta o inadequacio dels mateixos (*)

(*) — Documentacio no obtinguda.
(**) — No hem obtingut el pla comercial.
(***) — Hem rebut enquestes realitzades, no aixil'estudi o analisi del resultat de les mateixes.
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I. TREBALL REALITZAT
Tal com hem comentat anteriorment, s’han verificat els seglients apartats

e Verificacio de I'existeéncia d'una clara missid i visio de I'organitzacio, i la seva difusio entre el personal i el
seu alineament amb els seus objectius i resultats.

La Societat, tal com disposen els seus Estatuts, es dedica a la prestacio dels Serveis Funeraris i de Cementiris que li té
encomanat o li pugui encomanar I'Excel-lentissim Ajuntament de Palma de Mallorca, aixi com la promocio, gestio
administracio de serveis mortuoris amb caracter general, realitzant la construccio, modificacio, millorai manteniment
d'edificis iinstal-lacions destinats a aquests serveis com ara cementiris, tanatoris, crematoris i similars, tot aixo en el
més ampli concepte dels denominats Serveis Mortuoris, la qual cosa defineix clarament la seva missio i objectius,
com s'indica en l'article 2 d'aquests estatuts. Amb caracter sintetitzador, s'estableix que la seva missid i els seus
objectius estan encaminats a gestionar els serveis de defuncié de maneraintegral, l'assessorament en totes les
fases del procés cuidant els aspectes humans com 'acompanyament de les families en el duel, i cobrir les necessitats
i expectatives dels clients, actuant sempre amb honestedat i etica professional. A més, s'estableix que la seva visio
és la de mantenir el lideratge a Mallorca en lainnovacio de serveis,

La Geréncia de la Societat és |'encarregada de difondre entre el personal i els diferents departaments la missio, i
implicar el personal en 'alineament d'objectius, iresultats amb la missio.

e Verificacio que existeix una definicio dels objectius i del grau del compliment dels fixats

L'elaboracio anual del Pressupost de la Societat, elaborat per la Gerénciai els diferents departaments i aprovat pel
maxim argan gue és el Consell d' Administracio, és I'eina clauil'evidéncia de l'alineament entre missio, objectiusi
resultats esperats. El Consell d’ Administracié dona la conformitat al projecte de pressupost de 'EFM per 'exercici
2022 iaprovalaremissié del projecte de pressupost de 'EFM per al'any 2022 al'Ajuntament de Palma perqué sigui
aprovat per el seu Ple.

Anualment, la direccié de la Societat, que és la Geréncia, informa al Consell d' Administracio a traves dels comptes
anualsiatravés de les sessions del Consell d'Administracié i de la Junta General d'Accionistes dels objectius i del grau
del compliment dels objectius establerts.

o Verificacié que existeix una comparativa entre el pressupost d'ingressos i el realment executat en els
comptes anuals de la fi de l'exercici de 2022.

La Societat i en concret la direccié d'aguesta, la Geréncia, informa en la Nota 24 dels comptes anuals, de la
comparativa entre el pressupost d'ingressos i el realment executat. Aquesta informacio a mes de contenir-se en el
document indicat de comptes anuals de 2022 subjecte a formulacio pel Consell d’Administracio, s aprovada
posteriorment de la seva formulacié per la Junta General d'Acclonistes. Es en aquest moment gue es posa de
manifest i s'informa del grau de realitzacio i compliment dels objectius d'ingressos, fixats al final de I'any anterior. Cap
indicar, que aquesta informacio relacionada amb els ingressos previstos i realitzats, continguda en els comptes
anuals, és objecte de revisio | d'auditoria per part de I'auditoria financera de la Societat.
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e Verificacio que existeix una comparativa entre el pressupost de despesesiel realment executat en els
comptes anuals de la fi de I'exercici de 2022.

La Societat i en concret la direccié d'aquesta, la Gereéncia, informa en la Nota 24 dels comptes anuals, de la
comparativa entre el pressupost de despeses i el realment executat. Aquesta informacio a mes de contenir-se en el
document indicat de comptes anuals de 2022 subjecte a formulacio pel Consell d’ Administracio, es aprovada
posteriorment de la seva formulacio per la Junta General d'Accionistes. Es en aguest moment que es posa de
manifest i sinforma del grau de realitzacio i compliment dels objectius de despeses, fixats al final de I'any anterior. Cal
indicar, que aquesta informacio relacionada amb les despeses previstes irealitzades, continguda en els comptes
anuals, és objecte de revisi¢ i d'auditoria per part de l'auditoria financera de la Societat.

e Verificacio de I'existencia d'una comparativa entre el cost del servei amb rendiments aconseguits
(ingressos) tant en euros com en nombre de serveis prestats.

Hem verificat que la Societat, a través del Consell d'Administracio, informa en els seus comptes anuals, a partirdela
informacié que s'obté dels departaments: economicofinancer, operacions i de serveis funeraris, principalment, de les
seves activitats realitzades durant I'exercici i I'exercici anterior, | en concret de: vendes d'unitats d'enterrament,
prestacio de serveis, ingressos per la tarifa de conservacio de cementiri, consum de mercaderies, treballs realitzats
per altres empreses, despesa de personal (tant en euros com en nombre d'empleats), serveis exteriors, entre altres.
Es a dir, sinforma sobre els recursos economics utilitzats (costos), | dels recursos obtinguts (ingressos), que li
permeten larealitzacio de 'activitat. Tota aquestainformacio interna, es mostra en la Nota 13 dels comptes anuals de
la Societat.

Addicionalment, la Societat informa sobre I'evolucio de la principals magnituds i indicadors del compte de perdues i
guanys i el balanc enrelacio amb I'exercici anterior. Aixi com del nombre dels serveis funeraris realitzats durant
I'exercici i l'exercici anterior. Tota aquesta informaci¢ interna, es mostraal' “Informe de Gestio" adjunt en els
comptes anuals de la Societat.

Finalment, la Societat realitza mitjangant procediments interns una analisi de costos i rendiments per linies de negodi,
utilitzant el criteri dimputacio de costos ala corresponent linia de negoci, amb 'objectiu de controlar I'evolucio dels
rendiments de les principals activitats que realitza la Societat.

e Analisiiverificacio dels Ratios solvéncia a curt terminiiles fonts de financament a curt i mitja termini per
si hi ha recursos ociosos o defectes de financament, per a identificar riscos i millores.

A partir dels comptes anuals de la Societat de I'exercici 2022, hem verificat que la Societat, disposa d'un fons de
maniobra positiu de 6.640.673 euros, aixd suposa unarelacio del 4,5 en termes de ratio de solvencia, quan laratio
optima d'acord amb la doctrina d'Analisi de Balancos és de 1,5, per tant, en estar la Societat per sobre del punt optim
es considera que consta de prou solvéncia per cobrir les seves obligacions, aixi mateix, la Societat disposa de
recursos extra que té al'actiu circulant que podrien ser reinvertits. El seu nivell de capitalitzacio és del 74%, és adir,
que el seu nivell d'endeutament és del 26%. La doctrina en Analisi de Balancos estableix com aratio optima tenirun
endeutament entre un 50%-60%, observem que la Societat esta per sota, i per lo tant que disposa de suficient
independencia economica, per la qual cosa liresultara més senzill fer front a possibles contratemps.




e Definir les caracteristiques que millor defineixin el model de gestié que segueix la Societat i el seu grau de
planificacié

La Societat, tal com hem observat i verificat, segueix un model gestio que, en funcié de lamena de Societatiels
serveis que presta, es pot dividir en: (i) un model gestio tipic d'una societat mercantil basat en la utilitzacio optima dels
recursos disponibles per a aconseguir els objectius de la Societat com aramanteniment de la quota de mercat,
obtencio de resultat suficient per a cobrir la necessitats financeres, reduir l'endeutament, i millorar la situacio
econdmic-patrimonial en termes generals, que es regeix per l'ordenament juridic privat, (i) un model de gestio per a
les matéries de control pressupostari, comptable, de control financer, de control d'eficaciai contractacio, que es
regeix per lanormativa d'aplicacio corresponent, i, (iii) un model de gesti¢ basat en el desenvolupament de projectes.
Com s'hainformat, el seu grau de planificacié és molt exhaustiu en termes de pressupostos i el seu seguiment, i del
grau de transparéncia en la mesura que es reporta periodicament tant al Consell d Administracio com a I'Accionista
(Ajuntament de Palma) a través dels mecanismes que permeten tant les reunions del Consell d'Administracic com de
la Junta General d'Accionistes.

e Verificacio de I'existéncia d'assignacio de funcions i competéncies en les unitats de gestioien les seves
persones i veure |'existéncia de manuals de gestio interna

Hem verificat a partir de l'organigrama facilitat per la Societat que la Geréncia de la Societat es recolza en sis grans
departaments que sén: Secretaria, Economicofinancer, Administracio, Operacions, Serveis Funeraris, Juridic i
Recursos Humans.

Per a cada departament existeix una estructura clara d'aquests, i, a meés, hi ha una relacio dels llocs de treball ben
especificada per nom del lloc, categoria, titulacié requerida, especificacié i funcions dellloc de treball, hores de
formacio, entre altres.

Tots aquests aspectes estan suportats a través de documents interns de gestio que serveixen de base per a
realitzar una analisi i identificar possibles millores aincorporar en cadascun d'ells.

e Verificacio de I'existéncia de politiques internes en matéria de formacid i la seva avaluacio en el
compliment.

Existeix una politica interna de formacio i durant I'exercici s'han realitzat una série de formacions en diferents ambits
amb el seu corresponent control d'assistencia dels empleats. Concretament , aquest any 2022, s’ha fet formacio
especifica en el ambit de la facturacio. A més, la Societat disposa de manuals de procediments interns definits per a
les principals activitats que es realitzen durant I'operativa ordinaria de I'entitat: serveis administratius, gestio
d'expedients, protocols de prevencio, procediments COVID-19 (per als exercicis 2020, 202112022 ), entre altres.

Addicionalment, i com hem indicat, degut aPampliacio del abast hem verificat els apartats indicats enrelacio a
I'abast de 2022 (només per als quals s'ha rebut la informacio sol-licitada).

A. Auditoria de sistemes i procediments

Com bé s'indica als paragrafs anteriors, hem verificat que la Societat disposa d'un organigrama definit per
departaments, i també compta amb un cataleg funcions i requisits d'accés aprovat amb el Consell d'Administracio.
Addicicnalment, hi ha els corresponents manuals de procediments i fluxogrames per a les diferents operacionsi
activitats realitzades per la Societat tals com: ingressos, despeses, inversions, existéncies, gestio d'expedients,
facturacio, incineracio, gestio de residus, entre d'altres.

Amb data 14 d'abril de 2023, hem emeés la nostra carta de recomanacions, on informem de determinades febleses
relatives al controlinterniles nostres recomanacions.
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B. Analisi d'eficacia

Hem verificat que la Societat disposa d'un pla estratéegic en el qual es detallen els objectius qualitatius, quantitatiusiel
pla d'inversions. Entre els principals objectius qualitatius marcats per la Societat hi ha: millorar el resultat de I'exercici,
la contencié de despeses, disminucié de deute financer, millora del periode mitja de pagament a proveidors, millora
del periode mitja de cobrament a clients, disminucio de saldos pendents de cobrament antics, entre daltres.Elpla
dinversions de Societat es basa en els recursos disponibles, en els recursos sustentats per la millora de les ratios
financeres i la ampliacio de capital del exercici 2020, tot encaminat a lamillorai manteniment de l'estructura
productiva de la Societat. Tenint previst per a exercicis futurs la milloraireforma de les seves instal-lacions per
import de 4 milions d'euros aproximadament. Aquest any ja s'han fetinversionsimillores perimport de 1.060 milers
d'euros

Hem verificat que la Societat prepara uninforme a la Direccio sobre el grau de compliment dels objectius, basat en
I'analisi de desviacions entre les dades reals i el pressupost anual, de les diferents partides del balang i del compte de
péerdues i guanys. Addicionalment, s'inclou a lesmentat informe una analisi economicofinancera a traves demargesi
ratios.

Hem verificat que la Societat i la seva Direcci¢ prepara uninforme al Consell on es detalla limpacte economic dela
seva activitat com a servei public, i on es detalla el nombre de serveis funeraris prestats durant 'exerciciiles
prestacions socials de serveis funeraris per a persones amb escassos recursos.

C. Analisid'eficiéncia

Com beé s'indica als paragrafs anteriors hem verificat que la Societat realitza una analisi del cost-beneficis dels
servels prestats a través d'un estudi de marges per linies de negocis: tanatori, funeraris, incineracio i cementiri. De
I'analisi realitzada es desprén que les linies d'incineracié | cementiri son les que aporten més marge al'activitat dela
Societat.

D. Analisid'economia

Hem verificat que la Societat realitza una analisi economica a través de la comparacio dels ingressos, les despesesi
els marges de les diferents linies de negoci (tanatori, funeraris, incineracio | cementiri) amb I'exercici anterior.
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lIl. PRINCIPALS CONCLUSIONS

a) ENRELACIO A FEBLESES DETECTADES | LES SEVES CORRESPONENTS ACCIONS DE MILLORA

No s'han detectat febleses significatives addicionals en l'operativa de la Societat, excepte per les ja indicades coma
febleses significatives del sistema de control intern, que s'inclouen en lanostra carta de recomanacions dels comptes
anuals de l'exercici finalitzat el 31de desembre de 2022 emesa en data 14 d'abril de 2023.

b) EN RELACIO A ASPECTES POSITIUS DE LA SOCIETAT | LA SEVA GESTIO

En conclusio, els aspectes positius sén:

- La Societat té uns objectius ben definits sobre la base de la seva missi¢ que de manera anuali periodica durant l'any
es va analitzant i avaluant a través dels seus diferents departaments i geréncia, | reportant convenientment al
Consell d'Administracié i Junta General d'Accionistes.

- La Societat té una estructura financera sense riscos significatius en termes de solvénciaiendeutament en el curt
termini i que és evident que la seva continuitat a la data d'aquest informe no esta amenacada.

- La Societat actualment, té uns processos de control intern, a través dels seus procediments i manuals d'actuacio i
la supervisio de la Intervencio de I' Ajuntament de Palma, i de control extern, a través de les auditories externes, que
garanteixen minimitzar els riscos estratégics, financers, de compliment normativai operatius, en termes de
probabilitat d'ocurréncia i dimpacte, que puguin afectar la seva viabilitat en el curt terminiiimatge fidel patrimonial,
en termes economics, i en termes operatius i d'eficiéncia en la gestio dels seus recursos.

c) ENRELACIO ALS APARTATS OBJECTE DE L'AMPLIACIO DE L’ABAST EN 2022

A. Auditoria de sistemes i procediments

Sibé hem pogut verificar l'existéncia d'uns sistemes i procediments adequats establerts per la Societat en relacié
amb el seu organigrama funcional, cataleg de funcions, manuals de procedimentsi fluxogrames; la Societat no
disposa d'un pla anual de revisio de controls sobre els processos establerts i avaluacio de riscos (auditoriainterna), i
tampoc no realitza un informe dels resultats del pla anual a la Direccio.

B. Analisi d'eficacia

La Societat disposa d'una analisi d'eficacia adequada a través de I'establiment d'objectius qualitatius i quantitatius ila
revisié corresponent del grau de compliment d'aquests, aixi com limpacte economic de la seva activitat com a servei
public. Addicionalment, la Societat disposa d'un pla d'inversions basat en els seus recursos disponible, pero no disposa
d'un pla comercial en que es detallin els plans futurs de la Societat quant als serveis, mercats objectiusialtres
objectius estrategics.
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C. Analisi d'eficiencia

Si bé hem pogut verificar I'existéncia d'una analisi del cost-benefici dels serveis que prestala Societat mitjancant un
estudi de marges per linies de negoci; la Societat no disposa d'un estudi comparatiu dels costos-beneficis amb altres
entitats funeraries ni tampoc d'una analisi de duplicitats de funcions o de funcions no exercides.

D. Analisi d'economia

La Societat disposa d'una analisi economica adequada dels seus ingressos, despeses i marges en relacio ambla
informacio d exercicis anteriors. No obstant aixo, no té un estudi suficient del grau de satisfaccio dels usuaris sobre
els serveis prestats, i tampoc no té la informacio adeguada que permeti establir sihi ha algun tipus de

sobredi ionaments de recursos o infrautilitzacio d'aquests.

RSM Spain Auditors, S.L.P.

Palma, 19 de maig de 2023
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